OPERAGCOES BASICAS PABX

1.1. Efetuando chamadas

Para realizar ligagdes entre ramais, basta discar o
numero do ramal e finalizar discando SUSTENIDO (jogo
davelha). Ex.: 1700 + #

Para realizar ligagdes para numeros locais, ou seja, com
mesmo DDD, basta discar o niumero desejado. Para
completar mais rapido, disque SUSTENIDO (jogo da
velha).

Ex.: 36521777 + #

Em ligagcdes que exijam codigos de areas diferentes
(DDD), disque 0 + OPERADORA + DDD + NUMERO
DESTINO + #

Ex.: 0152136521777 + #

Em ligagbes Internacionais (DDI), disque 00 +
OPERADORA + Cédigo do Pais + Cédigo Local (se houver)
+ Telefone + #

Ex: 00151 100 888 9999

1.2. Capturando chamadas

Quando uma chamada é direcionada a um ramal e este
esta tocando, é possivel capturar esta chamada a partir
de um outro ramal, utilizando um simples cdédigo do
teclado. Ha dois tipos de codigos diferentes para captura,
sendo um para quando o ramal que estiver chamando
pertencer ao mesmo grupo de ramais que o seu e outro
para quando o ramal que estiver chamando néo
pertencer ao mesmo grupo. Neste segundo caso, é
preciso saber o nimero do ramal que toca, para que seja
capturado diretamente.

» Capturar ligagdo de um grupo de ramais: *660 + #
» Capturar um ramal especifico: *3 + RAMAL + #

1.3. Colocar em espera (estacionamento de
chamadas)

Quando desejar que uma chamada fique em espera, sem
que seja derrubada, ha a opgédo de coloca-la no
estacionamento de chamadas. A central informara em
qual espera vocé colocou a chamada.

Comando: *700 Para captura-la, basta discar 70 +
(nimero da espera).

Ex.: vocé estd conversando com uma pessoa e quer que
ela espere, basta transferir para 700 Com o comando, a
central ird informar a posigdo 701. Para capturar essa
chamada, basta discar 701, a partir de qualquer ramal.
Vale lembrar que este foi um exemplo e que o nimero da
espera que a central informa (neste caso, 701) varia de
acordo com cada ligagdo. Obs.: estacionamentos em
que a numeragao ultrapasse 1000, deve-se utilizar o
comando: * + niumero estacionado.

1.4. Transferéncia de chamadas

Se vocé estd em uma chamada e deseja transferi-la para
outro ramal, pressione #. Apds a reprodugdo da
mensagem “TRANSFERENCIA”, digite o nimero do ramal
para o qual deseja transferir a ligacao, ou até mesmo um
numero externo.

Veja: # + Ramal + # ou # + niUmero externo #
Para concluir a transferéncia, basta desligar o telefone.

SONDA. Infovia

1.5. Outros comandos
Desviar para caixa postal: *581

Siga-me

Permite que as chamadas recebidas pelo ramal sejam
desviadas para serem atendidas por outro ramal, ou
nuimero externo. Comando: *583 e siga as orientagdes da
mensagem.

Cadeado - Comando: *585 e siga as orientagbes da
mensagem.

Sala de conferéncia particular Comando: *0

Intercalagéo: A intercalagdo permite que vocé entre em
uma ligagdo em andamento de outro ramal. Esta
facilidade é bastante Util para ramais que precisam se
comunicar com urgéncia, ndo podendo aguardar que

o outro ramal desocupe. Comando: 1367 + Ramal

Atendimento compulsério

O atendimento compulsério serve para quando um ramal
recebe um fluxo alto de ligagdes. Ao digitar o comando
*5, 0 usuario do ramal ficara ouvindo musica da central,
quando chegar uma ligagdo a chamada é atendimento
imediatamente. E necessédria programacdo de fila e
atendimento automatico na central.

Comando: *5 Para derrubar a ligagdo corrente digite: *

Péndulo

Esta facilidade possibilita trocar a chamada corrente por
outra que esteja na fila de atendimento, sejam essas
chamadas internas ou externas. Comando: *4

Aborta transferéncia Comando: *1
Transferéncia sem consulta: *9
Captura grupo de ramais: *660
Saudagao caixa postal: *2

N&o perturbe
Comando: *582 e siga as orientagdes da mensagem.

Siga-me se n&o atende

Programa a chamada para ser desviada se o ramal nao
atender ap6s um determinado tempo. Comando: *584 e
siga as orientagdes da mensagem.

Conferénciaa 3

Para iniciar uma conferéncia vocé deve discar para um
novo ramal ou numero externo, apds o atendimento,
digite o comando *3.
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