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=4 ACESSANDO O SISTEMA

RELATORIOS DO ADMINISTRADOR DE SERVICOS

O queé

Sistema de geréncia de informacoes e servicos disponiveis no Portal do Cidadao, e de
configuracdes unidades e horarios de atendimento disponibiliza extracdao de
relatérios que permite os usuarios extrair a listagem dos servigos cadastrados,
avaliacdes de servicos e reagendamentos.

Todos os usuarios que tenham acesso ao Admin terdo acesso aos relatoérios.

Meios de acesso

O Gerenciador de Servigos pode ser acessado por:
e Computador
e Laptop/notebook
e Smartphone

Formas de Autenticacao
Com as credenciais utilizadas na sua conta Gov.br.

Navegador
Todos os navegadores sao compativeis com o sistema.

Acessando o Gerenciador de Servicos
Para acessar o Gerenciador de Servicos, o usuario deve inserir o link
https://admin.ms.gov.br/ em seu navegador de preferéncia.

|

MSDIGITAL

Tela de login do Gerenciador de Servigos


https://admin.ms.gov.br/
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Clique no botao Entrar com gov.br
Agora o usuario podera autenticar-se no sistema inserindo os dados CPF e
senha nos campos apropriados.

govb © s

Identifique-ze no govbr com:

Mumero do CPF
ar o acessar

CPF

govbr ==

Uma centa gov.br

garante a identificacao

de cada cidadao que acessa
0s servicos digitais do governo

Outras spebes de identificachs

Tela de login Gov.Br

Acesso a area administrativa do sistema
O usuario, apos autenticar-se no sistema, terd acesso a uma tela inicial do
sistema, como essa:

SERVICOS Gerenciar = O MARIA -

Servigos Atives Usuirios fag Unidades B
10 0
0
Servigos recentes Feriados do Més
Estadual/Macional

Menhum servigo cadastrado!
Paixdo de Cristo (feriado nacional)
- 07/04/2023

Tiradentes (feriada nacional)

21042023




ACESSANDO O SISTEMA

EXTRAINDO RELATORIOS

Neste Guia explicaremos aos usuarios que tém acesso ao portal de
gerenciamento de servicos - Admin como acessar os relatdrios relacionados
aos servicos de seu 6rgao/secretaria.

Nesta fase de nosso Projeto estarao disponiveis para extracao os seguintes
relatorios:

1. Avaliacao de Informacao

2. Avaliacao de Servicos

3. Avaliacao de Servicos - An6nimos
4- Servicos

Note que o relatorio de reagendamento nao estara detalhado neste manual pois
o médulo de agendamento/ reagendamento ainda nao estdo disponiveis.

Dentro em breve, este guia sera complementado com tal informacgao.

Menu Gerenciar > Relatoérios

By Gerenciar ~ & Administrar ~

u Servicos

Servicos Ativos 9 S| o= S sruigos .'. Unidades B

B Orgdos

._ Motificacdo por drgdo

819 809

= Categonas
B3 Assuntos
0 Cancelamentos

Servicos recentes i= Relatorios » = Avaliagdo de Informagdo
I de A
[ Local de Atendimento = Avaliagso de Servigos

Validar documentos 25/01/2024 230705 o : s
i= Awvaliacdo de Servigos = Andnimos
I
Consulta tabela de prazos 25/01/2024 11:13:33 = Reagendamentos
I= Servicos
Solicitar pedido de vista e copia 24/01/2024 21:51:53

Solicitar peticionamento processual 24/01/2024 214417

Solicitar pedido de vista e copia 24/01/2024 15:27:23




ACESSANDO O SISTEMA

RELATORIO DE SERVICOS

Extrair relatorio de Servicos

Menu Gerenciar > Relatérios > Servigcos

Esse relatério tem como objetivo extrair o status, data de criacado e alteracao de todas
as cartas de servicos cadastradas no sistema de cada 6rgao.

Clicando no item Servigos do menu Relatérios, o usuario tem acesso a area extragao
do relatério, podendo realizar pesquisas e selecao de dados.

Relatério de Servigas = Exportar SV

ADICIONADD  (LTIMA
SERVIGD orGAD ATV EM ATUALZACAD

1. Opgoes de extracao do relatorio: Existem 2 formas para extrair o relatério de
avaliagao de informagao dos servigos:

Imprimir: Quando acionada, abre a opgao de impressao do relatério de acordo com
as configuracoes do computador, permite escolher a opcao de geracao de PDF.
Exportar CSV: Quando acionada, realiza o download do arquivo excel (extensao csv).

2. Opcao de Filtro: Vocé pode aplicar um filtro utilizando o critério especifico:

Orgao: Campo para selecionar um 6rgao especifico para o sistema retornar todas as
cartas de servigos existentes vinculadas ao 6rgao selecionado;

Botao “Filtrar” deve ser acionado para aplicar o filtro e extrair o relatério contendo
os critérios selecionados nesta secdao. Somente se o botao for acionado o filtro sera
aplicado.

3. Listagem de avaliacdes: Secao que apresenta a listagem e todas as avaliagdes
contendo nome do servico, 6rgao, marcagao se estad ativo ou nado, data em que o
servico foi adicionado e a data da ultima atualizagdo. Por padrdo, essa listagem
apresenta todas as avaliagcoes existentes mas caso seja aplicado o filtro por érgao,
sera atualizada de forma a apresentar os registros para o 6rgao informado e caso o
usuario extraia o relatorio, este sera apresentado com os mesmos registros
apresentados nessa listagem.
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Extrair relatorio de Servicos

Menu Gerenciar > Relatérios > Servicos > Imprimir

Tendo acessado o médulo de extracao, podendo ou nao ter aplicado filtros, ao
acionar o botao “Imprimir” o sistema ira disponibilizar a opcao de impressao em
layout padrao, conforme exemplo:

Imprimir T3 folhas de papsl

Desting B ndirono Privt £2 BF

Relatorio de Servigos

m ety

Exemplo da extragdo do relatorio de servigos via botdo imprimir

Extrair relatorio de Avaliacao de Informacao
Menu Gerenciar > Relatorios > Servicos > Exportar CSV

Tendo acessado o médulo de extracao, podendo ou nao ter aplicado filtros, ao
acionar o botao “Exportar CSV” o sistema ird realizar o download automatico do

arquivo, porém para abri-lo € importante seguir esse passo a passo:

Passo 1: Abrir o excel > Dados > de texto

E - £
Arguive  Péginainicia Layout da Pégina Formulas Revisio Extibir U O que vock desejs fazer._.

M M 1% = - [T a n [Ee 5 A - ' Y = -

ufi i m . r_ 1] Mostrar Consultas h Conexdes 8] T8 Y ElE :_ﬁ

L& L8 L< L B 5 Tabes LE Mo ) ) |

D Da De e Qutras  Conexdes Meva Atualizas 7| Classificar  Filtre: T Texto para Preenchimenta Remaver
Access Web | Texto |Fontes- Existentes Consulta - L% Fantes Recentes Tuda - L I# fvangado  Colunas  RelSmpage  Duplicatas

OtvrDeld Extermnas Obter ¢ Transformar Comexdes Classificar & Fitbrar Ferr

H16 5 F




ACESSANDO O SISTEMA

RELATORIO DE SERVICOS

Passo 2: Selecionar o arquivo que foi feito o download do relatério > Importar

* -'— » Este Computador » DiscolLlocal (C:) » Usuérios » pmendozs » Download: w Pesquisar em Downloads B
Organizar = Mowva pasta = |
I Area de Traba # » Home Data de modificacie Tipo Tarmanhe A

4 Downloads # |
. Documentos
= Imagens g
o Rede o
» 560 4 < Semana passada (4)

A-Treinarmentos

0| zenvicos (10) 260072024 1612 Valade 189 KB

9-Reunifes & My
11-Siskermnas

Kanuaas
B0 Micresaft Excel
s OneDrive - Persor
» [ Este Computador
vk Rpcle ! v
Nome do arguive: :s:mcus— (ay ~ Argquives de bexto ~

Ferramentas = Importar Cancelar

Passo 3: Selecionar “Delimitado” e na Origem do arquivo a opcao UTF-8 para que a
acentuacao seja apresentada corretamente.

0 assistente de texto especificou os dados como Largura fixa.
Se estiver correto, escolha "Avancar’ ou escolha o tipo que melhor descreva seus dados.
Tipo de dados originais
Eccalha atina ds campo que melhor descreva seus dados:
@ Delimitado | - Caracteres como virgulas ou tabulagdes separam cada campo.
() Largurafixa - Campos sdo alinhados em colunas com espagos entre cada campo.

Iniciar importacdo na linha: 1 3 Qrigem do arquivo: [65001 : Unicode (UTF-3) v]

[:I Mewus dados possuem cabegalhos.

Visualizagdo do arquivo C\Users\pmendoza\Downloads\servicos [10).csv.

itulo, orgac_sigla_ncme, ativo, criade_em, atualizado_em )
Eolicitar '.:-l:ifil:tgin de irregularidade na liqlgiD,SﬁNESUL = Empresa de Sansamsanto
olicisaz peticionamente processual, FUNDTUR - Fundacio de Turismo de Maco Grosso do

4 [risita técnica & instituigles pablicas e privadas,UEMS - Universidade Estadual de Ma
El ICD = solicitaglo de isenglo coleciva,SEFAZ MS = Secretaria de Escado de Fazenda de | v

Cancelar ; I Avancar » I Condluir
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RELATORIO DE SERVICOS

Passo 3: Selecionar Virgula > Avancar

Esta tela pesmite que vocé defina o5 delimitadores contidos em seus dados. Vool pode ver coma seu texto € afetado na
visualzacio abake,

Delimtacores
F 1abutacie
"1 Panta e wirgula |_| Considerar delipitadores consecutives coma um 58
b virguia
L] Egpace
O guares:

Quakificador de texto: |- w

Visualizacho dos dades

trregulazidade na ligegle
CoeEELAl

Espredd 48 Sansaments de )
undscls 48 Turisss de Ma
JEMS - Universidads Estadual de Mat
EFAZ M5 = Sscrecaria de Estado de Hwv

>

Cancelar < Naltar AVADEAT > Londluir

Passo 4: Selecionar todas as colunas da visualizacdao dos dados (ficarao destados em
preto conforme exemplo abaixo) e selecionar a opcao “Texto” > selecionar “Concluir”

Esta tela permife que vocé selecione cada coluna & defina o formato dos dados.
Farmato dos dadoes da eoluna
) Geral

& "Geral’ converte valones NUMENCos em NOMErDs, valores de 0313 em datas & Wdos 03
@) Teto valores restantes em teo,
O Data: | DMA -

ATANCALS...
) Mo importar coluna (ignarar)

Visuslizacdo dos dados

Cancelar < Woltar  gonauir |
Passo 5: Nesta etapa basta selecionar OK

Selecione o modo como deseja exibir estes dados na pasta de trabalho,
i Tabela
:'.r]' R

|| Gr

> de Tabela Dindmica

imico

B Apenas Criar Conexdo
Onde vocé deseja colocar os dados?
(®) Na planilha existente:

=5A%1 i
() Ma neva planilha

[C] Adicionar estes dadas a0 Madelo de Dados

Propriedades... oK Cancelar
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RELATORIO DE SERVICOS

Passo 6: Pronto!
abaixo:

O arquivo do relatorio sera aberto no Excel conforme exemplo

B ] Mhastre Conptas 2] Contubes 5 L E ;: L 5 A g :
How | LR B Proplaic | ) coitin | Fire Tt pain Presnchaments Remaver Vadagho Corolsdar Sestede Plardhade | Agrupse Desagrugar Subotal
Conuts = Thanad  Colnas  Relimpag Duplecatas de Db Modeo de Dads Miptesses= Previso . .

A ] < o E
titulo orge0._sigls_nome ativo criado_em atualizado_em
Solicitar verificaclo de irregularidadie na ligagko SANESUL - Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul Sim 31/5/2023 18:26:47.795963 23/11/2023 13:21:27.7882(
Sl f petickonamento processual FUNDTUR - Fundaglo de smo de Mato Grosso do Sul Sm  28/12/2023 18:32:42.2952€ 18/1/2024 18:16:20.73332(
Visita técnica & instituigBes plblicas e privadas LIEMS - Universidade Estaduasl de Mato Grosso do Sul NBo  27/4/2023 20:06:35.46203€ 10/7/2023 15:44:52. 205884
ITCD - solicitagho de isengdo coletiva SEFAZ M35 - Secretaria de Estado de Fazends de Mato Grosso do Sul Smo 20/11/2023 18:58:08.7660¢ 22/1/2024 12:50:28.71463.
Solicitar petickonamento processual AGEMS - Agéncia Estadual de Regulsgo de Servigos Piblicos de Mato Grosso do Sul Sim 3/1/2024 12:53:14.088253 18/1/2024 18:36:51.61477]
Receber denincias e reclamagies acerca de violagho de dever funcional ou transgressbo discip PCMS - Policia Civil de Mato Grosso do 5\.1 Nio  11/8/2023 12:53:48.46511% 11/8/2023 12:53:48.54764¢
Salicitar petichonamento processusl CGP - G | de Pericias de b da Sul Sm 260122023 15:05:00.00013 18/1/2024 18:40:06.81074¢
Cadastrar Local de Evento com Aglomeragio de Animais IAGRD - Agéneia Estadusl de Defesa Sanitia, Animal de Vegetal de Mato Grosso do Sl Sm o 10/5/2023 21:24:56.268117 2/1/2024 19:51:37.346034
Servigo de Incluslo e diversidade LIEMS - Unkversidade Estaduasl de Mato Grosso do Sul Sim 27/4/2023 21:09:05.634047 23/11/2023 13:21:27.9507%
Solicitar captacho de crglos & tecidos para transplante SES - Secretaria de Estaco de Sadde de Mato Grosso do Sul m 16/5/2023 15 ID 49.94554€ 23/11/2023 13:21:27.99614

Simples Naclonal - reconsideraco do ato de excluso do regime tributdrio diferenciado, simp SEFAZ MS - Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso do Sul

Solicitar pedido de vista e cépia AGESUL - Agincia Estadual de Gestlo de Empresndimentos de Mato Grosso do Sul

Requerer regularizaclo de débitos / parcelamentas AEM - Agéncla Estadual de Metrologla de Mato Grosso do Sul

ICMS — homalogagio de crédito de equivaléncia de exportagho SEFAZ MS - Secretasia de Estado de Fazends de Mato Grosso do Sul

Cadastrar estabelecimento de comércio de material de multiplicagio animal IAGRO - Agéncia Estadusl de Defesa Sanitérla, Animal de Vegetal de Mato Grosso do Sul
s permanente - b UEMS - Universidade Estadiaal de Mato Grosso do Sul

Solicitar Petichonamento Processual AGESUL - Agéncia Estadual de Gestlo de Empreendimentos de Mato Grosso do Sul

Certidlo tributdria estadiusl - emisslo [certidbo positiva de débitos estaduais) SEFAZ M5 - Secretaria de Estado de Fazends de Mato Grosso do Sul

ITCD - solicitaglo de Isenclo para imdvel rural SEFAZ MS - Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso do Sul

Registrar pedido de acesso b informagio CGE M5 - Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso do Sul

Solicitar petickonamento processual FADEB - Fundaglo da Apolo & Desenvolvimento & EducagBo Bisica

Solicitar stendimento os processos. de autos de infragio AEM - Agincia Estadual de Metrologia de Mato Grosso do Sul

Solicitar petickonamento processual PCMS - Palicia Civil de Mato Grosso do Sul

Fiscalizar, Inwvestigar, Apurar e Correlicionas a5 condutas dos Policiais C i PCMS: - Policia Civil de Mato Grosso do Sul

Salicitar InformagBes da agénela de desenvohimento sgrirka e extensBo rural (AG mm AGRAER - Agéncla de 10 Agrérlo e Extensio Rural de Mato Grasso do Sul

Solicitar pedido de vista e copla IAGRO - Aglncia Estadusl de Defesa Sanitdsia, Animal de Vegetal de Mato Grosso do Sul

Sallcitar sutorizagho para reslizacBa de eventos com aglomeraglo de animats LAGRO - Agéncla Estadual de Defesa Sanitdria, Animal de Vegetal de Mato Grosso do Sul

Verificagio metroligica de instrumentos de medicio AEM - Aghncia Estadual de Metrologia de Mato Grosso do Sul

Acessar agénela virtusl web SANESUL - Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul

Solicitar peticionamento processisl IAGRO - Agincia Estadual de Defesa Sanitiria, Animal de Vegetal de Mato Grosso do Sul

Solicitar consulta médica especializada FUNSAL - Fundaglo de Salbde de Mato Grosso do Sul

pedido de vista & cpla Civil e Mato Grosso do Sul

Shm
Shmy
Shm
Shmy

9/5/2023 11:20:28.696635 23/11/2023 13 21 28 2564]
10/5/2023 13:43:08.910617 2/1/2024 19:51:37 283517

29/11/2023 20 01 19 73821 1/12/2023 13:35:12.96146¢
20/11/2023 19:08:27.63152 22/1/2024 12:50:43.2868%

19/5/2023 13:28:57.58840€ 23/11/2023 13:21:28.7770¢

21/8/2023 14:08:15.06309% 21/8/2023
29/12/2023 12
25/5/2023 14:56:36.18492(C 10/7/2023 15:49:;
12/7/2023 15:00:22.987777 19/12/2023 15:2
29/12/2023 19:01:55.9965¢ 18/1/2024 19:34:;
11/5/2023 14:39:05.565417 2/1/2024 13:26:28.156841
21/8/2023 14:22:10.24848( 21/8/2023 14:22
10/5/2023 19:46:18.455442 23/11/2023 13:2
29/12/2023 18:20:24.30617 18/1/2024 19:02:;
26/5/2023 15:34:55.054834 23/11/2023 13:2 3
29/12/2023 12:57:07.1203: 18/1/2024 20:02:13.79481¢
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RELATORIO DE AVALIACAO DE INFORMACAO

Extrair relatorio
Menu Gerenciar > Relatérios > Avaliacao de Informacao

Clicando no item Avaliacao de Informagao do menu Relatérios, o usuario tem acesso
a area extracao do relatorio, podendo realizar pesquisas e selecao de dados.

R Cerencar + -'¢ Administrar =

[

Relatério de Avaliacio de Informacdes de Servigo

i= Exportar Excel

Orgdo Servigo Data Inicia Data Fim

DATA INFORMAGAD ‘
SIGLA ORGAO  SETOR SERVICO AVALIACAD  FOI OTIL? I

PCMS DEVIR Registrar boletim de ocorréncias on-line 26/01/2024 3im
10:26

JUCEMS Certiddes Validar documentos 26/01/2024 5im
10:04

JUCEMS FCM-DBE Saolicitar relatério de empresas 26/01/2024 Sim
10:04

JUCEMS Tl Reclame jucems 26/01/2024 Sim
10:04

JUCEMS Certiddes Pesquisar viabilidade 260172024 Sim
10:03

JUCEMS Certiddes Emitir ficha cadastral digital 26/01/2024 Sim
10:03

JUCEMS Certiddes Emitir certiddo simplificada digital 26/01/2024 Sim

1002




ACESSANDO O SISTEMA

RELATORIOS DO ADMINISTRADOR DE SERVICOS

1. Opcoes de extracao do relatorio: Existem 2 formas para extrair o relatério de
avaliacao de informacao dos servicos:

e Imprimir: Quando acionada, abre a opgao de impressao do relatorio de acordo
com as configuracoes do computador, permite escolher a opcao de geracao de
PDF.

e Exportar excel: Quando acionada, realiza o download do arquivo excel (extensao
xlsx).

2. Opcoes de Filtro: Vocé pode aplicar um filtro utilizando critérios especificos
para extracdo do relatdrio. caso deseje visualizar todos os registros, basta nao
informar nenhum critério que a extracao sera realizada para todas as avaliages
da base. Sera possivel utilizar os seguintes filtros:

o érgéo: Campo para selecionar avaliagdes dos servicos de um 6rgao especifico;

e Servico: Campo para selecionar avaliagdes existentes de determinado servico;

e Data Inicio: Campo que deve ser preenchido com a data inicio de um periodo que
desejo visualizar. Exemplo: Quero visualizar todas as avaliacées das informacoes
de servico de janeiro de 2024 - nesse campo deve ser preenchido com
01/01/2024;

e Data Fim: Campo que deve ser preenchido com a data fim de um periodo que
desejo visualizar. Exemplo: Quero visualizar todas as avaliacdes das informacoes
de servico de janeiro de 2024 - nesse campo deve ser preenchido com
31/01/2024.

Botdao “Filtrar” deve ser acionado para aplicar o filtro e extrair o relatério
contendo os critérios selecionados nesta secdao. Somente se o botao for acionado
o filtro sera aplicado.

3. Listagem de avaliacoes: Secao que apresenta a listagem e todas as avaliacoes
contendo sigla do o6rgao, setor, servico, data avaliacdo e respostas a questdo
“Informacao foi til?”. Por padrao, essa listagem apresenta todas as avaliagdes
existentes mas caso seja aplicado algum filtro, serd atualizada de forma a
apresentar os registros para os filtros informados e caso o usuario extraia o
relatorio, este serd apresentado com os mesmos registros apresentados nessa
listagem.
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RELATORIOS DO ADMINISTRADOR DE SERVICOS

Extrair relatorio de Avaliacao de Informacao
Menu Gerenciar > Relatérios > Avaliacao de Informacao > Imprimir

Tendo acessado o mddulo de extracdo, podendo ou nao ter aplicado filtros, ao
acionar o botao “Imprimir” o sistema ira disponibilizar a opgao de impressao em
layout padrao, conforme exemplo:

egaace M Vomae b e o e,

Imprirmir 8 fedhas de papel

Desting & Micosch PrimtoPDE T

Relatério de Avallagio de Informagdes de Serviga

Coletide

Exemplo da extragdo do relatdrio de avaliagdo da
informacdo via botdo imprimir




ACESSANDO O SISTEMA

EXTRAIR RELATORIO DE AVALIACAO DE INFORMAGCAO

Menu Gerenciar > Relatérios > Avaliacao de Informacgao > Exportar Excel

Tendo acessado o moddulo de extracdao, podendo ou nao ter aplicado filtros, ao
acionar o botdao “Exportar Excel” o sistema ird disponibilizar a op¢cao de impressao
em layout padrao, conforme exemplo:

A B C o E F
1
2 |Tedos os érgios Perigdo: Geral Emitide em: 26/01/2024
3
4
5 SIGLA_ORGAD SETOR SERVICOD DATA AVALIACRO HORA INFORMAGCAQ FOI UTIL?
6 PCMS DEVIR-Delegacia Virtual Registrar boletim de ocorréncias ¢ 26/01/2024 13:26 Sim
7 JUCEMS Certides-Geréncla de Atendimer Validar documentos 26/01/2024 13:04 Sim
B |JUCEMS FCM-DBE-Geréncia de Cadastro e s Solicitar relatdrio de empresas  26/01/2024 15:04 Sim
9 | JUCEMS T.l.-Geréncia de Tecnologia da Inf Reclame jucems 26/01/2024 13:04 Sim
10 JUCEMS Certiddes-Geréncia de Atendimer Pesquisar viabllidade 26,/01/2024 13:03 Sim
11 | JUCEMS Cenidies-Geréncia de Atendimer Emitir ficha cadastral digital 26/01/2024 13:03 Sim
12 JUCEMS Certiddes-Geréncia de Atendimet Emitir certidio simplificada digita 26/01/2024 13:03 Sim
13 JUCEMS CertidBes-Geréncla de Atendimer Emitir certiddo especifica digital  26/01/2024 13:03 Sim
14 JUCEMS T.L.-Geréncia de Teenologia da Inf Consultar tabela de pregos 26/01/2024 13:02 Sim
15 JUCEMS Andlice-Geréncia de Andlise Consultar solic ita;&es - processo, 26/01/2024 13:02 Sim
16 | JUCEMS Livros-Geréncia de Registro Autenticar livro digital 26/01/2024 13:02 Sim
17 | JUCEMS Certiddes-Geréncia de Atendimet Emitir certiddo de inteiro teor dig 26/01/2024 13:02 Sim
18 PCMS DEVIR-Delegacia virtual Registrar boletim de ocorréncias ¢ 25/01/2024 17:46 Sim
19 | DETRAN DIRHAB-Diretoria de Habilitagio  Emitir carteira nacional de habilit: 25/01/2024 14:12 Sim
20 PCMS DEVIR-Delegacia virtual Registrar boletim de ocorréneias ¢ 25/01/2024 13:35 Sim
21 SEAD Secretaria Executiva de Assisténci Solicitar inclusdo no Programa Ma 25/01/2024 12:51 Nio
22 |PCMS DEVIR-Delegacia Virtual Registrar boletim de ocorréneias ¢ 25/01/2024 11:17 Nig
23 | MSGAS GEFIN-Geréncia Financeira Atualizar cadastro 24f01/2024 23:35 Nio
24 PGEMS PCDA-Procuradoria de Controle di Retirar guias para pagamento de ¢ 24/01/2024 18:25 Nio
25 SAD DILPAR-Servigos de Protocoles  Servigo de Protocelos 24/01/2024 16:55 Sim
26 | SEFAZ MS COFAPEC-Coordenadoria de Fisca Nota fiscal de produtor eletrénica 24/01/2024 16:48 Nio
27 INFTRAN NIRH&R. Niratoaria do HahilitarSs  Emitie cartaiea aacianal dae hahilit: 2201 fn04 19-24 Rirm

Exemplo da extrag¢do do relatério de avaliagdo da informagdo via botdo Exportar Excel
Sem filtro aplicado

Observacao: Ao realizar a extracdo no formato excel, no topo do relatério é
apresentado detalhe do filtro aplicado:

A B C ] E F
1
2 |Orgdo: JUCEMS Periodo: Geral Emitido em: 26/01/2024
3
&4
5 |SIGLA_ORGAD SETOR SERVICO DATA AVALIACAD HORA INFORMAGAD FOI OTIL?
& |JUCEME Certiddes-Geréncia de Atendimer Validar documentos 26/01/2024 13:04 Sim
T [JUCEMS FCM-DBE-Geréncia de Cadastro e s Solicitar relatdrio de empresas  26/04/2024 13:04 Sim
& |JUCEMS T.l-Geréncia de Tecnologia da Inf Reclame jucems 26/01/2024 13:04 Sim
9 |JUCEMS Certidies-Geréncia de Atendimer Pesquisar viabilidade 26/01/2024 13:03 Sim
10 | JUCEMS Certidfes-Geréncia de Atendimer Emitir ficha cadastral digital 26/01/2024 13:03 Sim
11 [JUCEMS Certidfes-Geréncia de Atendimet Emitir certidio simplificada digita 26/01/2024 13:03 Sim
12 [JUCEMS Certiddes-Geréncia de Atendimet Emitir certidio especifica digital  26/01/2024 13:03 Sim
13 | JUCEMS T.l.-Geréncia de Tecnologia da Inf Consultar tabela de pregos 26012024 13:02 Sim
14 | JUCEMS Andlise-Geréncia de Andlise Consultar solicitagdes - processo, 26/01/2024 13:02 Sim
15 | JUCEMS Livros-Geréncia de Registro Autenticar livro digital 26/01/2024 13:02 Sim
16 | JUCEMS Certiddes-Geréncla de Atendimer Emitir certiddo de inteiro teor dig 26/01/2024 13:02 Sim
17 | JUCEMS FCMN-DBE-Geréncia de Cadastro e s Solicitarrelatdrio de empresas  03/08/2023 14:51 Sim
18 |JUCEMS Certiddes-Geréncia de Atendimer Pesquisar viabilidade 03/08/2023 14:50 Sim

Exemplo da extragdo do relatério de avaliagdo da informagdo via botdo Exportar Excel
Com filtro aplicado
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EXTRAIR RELATORIO DE AVALIACAO DE INFORMAGCAO

As informacdes apresentadas neste relatério tém a origem nas avaliagoes que os
usuarios realizam no Portal Unico (ms.gov.br) > Selecionar o servico desejado > na
parte inferior das informacdes do servico, existe a opcdo do usuario avaliar se a
informacao existente na carta de servico foi util. Cada avaliagao é armazenada no
sistema e apresentada no relatério que foi explicado anteriormente.

~ W Fortal Unico megevke x =+
“ ¢ M 3 www.ms.gov.brftransito-e-transportes/emissac-da-carteira-nacional-de-habilitacaol... % oY ‘a 3 & 0O a
0 QUE E? EXIGENCIAS QUEM PODE UTILIZAR? PRAZO CUSTOS ETAPAS QUTRAS TNFU‘H@

Os custos podem variar entre capital e interior. Consulte valeres aqui hitps:/fwww.detran. ms.gov.briinstitucional/taxas/

Esta informacao foi util para vocé?
SIM NAO

Encontrou algum erro? Nos avise por aqui.

Avalie Este servico

MUITO  INSATISFEITO REGULAR  SATISFEITO MLITO

INSATISFEITO SATISFEITO

(3 avaliagdes) °
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Cartas de Servico
Menu Gerenciar > Relatérios > Avaliacao de Servicos

Clicando no item Avaliacao de Servico do menu Relatérios, o usuario tem acesso a
area extracao do relatério, podendo realizar pesquisas e selecao de dados.

* Gerenciar = e Administrar =

Relatério de Avaliacdo de Servico - Carta de Servigos

Orgio Servigo Data Inicio Data Fim

v v dd/mm/aaas x| dd/mm/aaaa B

7 N\
SIGLA DATA
ORGAO SETOR SERVICO AVALIAGAO  AVALIACAO COMENTARIO
JUCEMS Certiddes Walidar documentos 26/01/2024 Muito Sem comentirio.
10:04 Satisfeite
JUCEMS FCHN-DBE Solicitar relatério de 26/01/2024 Muito Sem comentario.
empresas 10:04 Satisfeito
JUCEMS Tl Reclame jucems 260172024 Muite Sem comentino,
10:04 Satisfeito
JUCEMS Certiddes Pesquisar viabilidade 26/01/2024 Muito Sem comentario.
10:03 Satisfeito
JUCEMS Certid5es Emitir ficha cadastral 26/01/2024 Muite Sem CoOmentario.
digital 10:03 Satisfeito
JUCEMS Certiddes Emitir certiddo 26/01/2024 Muita Sem comentdno,
simplificada digital 10:03 Satisfeito
JUCEMS. Certiddes Emitir certiddo especifica 26/01,/2024 Muito Sem comentario.
digital 10:03 Satisfeito

LLIEERRE L Fmmesilbar $akbala do JEAOLIBOTL [ Comn e nmsisin




ACESSANDO O SISTEMA

RELATORIO DE AVALIACAO DE SERVICO - CARTAS DE SERVICO

1. Opcoes de extracao do relatdrio: Existem 2 formas para extrair o relatorio de
avaliagao de servigos:

Imprimir: Quando acionada, abre a opcao de impressao do relatério de acordo
com as configuracoes do computador, permite escolher a opgao de geragao de
REE:
Exportar excel: Quando acionada, realiza o download do arquivo excel (extensao
xlsx).

2. Opcoes de Filtro: Vocé pode aplicar um filtro utilizando critérios especificos
para extracdo do relatério. caso deseje visualizar todos os registros, basta nao
informar nenhum critério que a extracao sera realizada para todas as avaliagbes
da base. Sera possivel utilizar os seguintes filtros:

Orgao: Campo para selecionar avaliacdes dos servicos de um érgao especifico;
Servico: Campo para selecionar avaliacoes existentes de determinado servico;
Data Inicio: Campo que deve ser preenchido com a data inicio de um periodo que
desejo visualizar. Exemplo: Quero visualizar todas as avaliagoes de cartas de
servigco de janeiro de 2024 - nesse campo deve ser preenchido com 01/01/2024;
Data Fim: Campo que deve ser preenchido com a data fim de um periodo que
desejo visualizar. Exemplo: Quero visualizar todas as avaliacoes de cartas de
servigo de janeiro de 2024 - nesse campo deve ser preenchido com 31/01/2024.

Botdao “Filtrar” deve ser acionado para aplicar o filtro e extrair o relatério
contendo os critérios selecionados nesta secdao. Somente se o botao for acionado
o filtro sera aplicado.

3. Listagem de avaliacoes: Secao que apresenta a listagem e todas as avaliacoes
contendo sigla do 6rgao, setor, servigo, data avaliacdo, hora da avaliacao,
respostas a avaliacdo e comentario. Por padrdo, essa listagem apresenta todas as
avaliagcoes existentes, mas caso seja aplicado algum filtro, sera atualizada de
forma a apresentar os registros para os filtros informados e caso o usuario extraia
o relatdrio, este serd apresentado com os mesmos registros apresentados nessa
listagem.
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RELATORIO DE AVALIACAO DE SERVICO

Extrair relatorio de Avaliacao de Servico (Carta de servico)
Menu Gerenciar > Relatérios > Avaliagdo de Servigos > Imprimir

Tendo acessado o moddulo de extracdao, podendo ou nao ter aplicado filtros, ao
acionar o botdao “Imprimir” o sistema ird disponibilizar a opcao de impressao em
layout padrao, conforme exemplo:

mEagEL 1818 Psiniiric e Al o Bavg - Carla i B

Imprimir 4 folhas de papel
Diesting B Microsok Print 10 FOF ~
Relatério de Avaliagio de Servigo - Carta de Servigos

Paginas

-
ack  smeis e

Colorido

P
1
¥
i

MeATEM, 1515 Fadaiorc s Asuacia e Senegol - Carts de Serecs

-
= uma g Emucis s o

Imprimir Cancelar




ACESSANDO O SISTEMA

RELATORIO DE AVALIACAO DE SERVICO

Extrair relatorio de Avaliacao de Informacao
Menu Gerenciar > Relatérios > Avaliagao de Servicos > Exportar Excel

Tendo acessado o moddulo de extracdao, podendo ou nao ter aplicado filtros, ao
acionar o botdao “Exportar Excel” o sistema ird disponibilizar a op¢cao de impressao
em layout padrao, conforme exemplo:

A 8 c 2] E ¢ [
1
2 Todos os Orglies  Periodo: Geral Emitide em: 26/01/2024
3
&
5 SKGLA_ORGAD  SETOR SERVICD DATA AVALIACAD HORA AVALIACAD COMENTARID
6 | JUCEMS Ceriddes-Gerdncia de Atendimer Validar documentos 26012024 13:04 Misite Satisfeito
T JUCEMS FCN-DBE-Geréntia de Cadastro € sSolicitar relatério de empresas  26/01/2024 1n04 Muito Satisfeito
B JUCEMS T.I-Geréntia de Tecnologia da inf Reclame jucems 26/01/2024 1n:04 Misita Satisteito
9 JUCEMS Certiddes-Gerdneia de Atendime Pasquisas viabilidade 26012024 1303 Musite Satisteito
10 JUCEMS Certiddes-Gerdneia de Atendime Emitir ficha cadastral digital 26/01/2024 1303 Muito Satisfeito
11 | JUCEMS Certidbes-Gerdncia de Atendime Emitir certiddo simplificada digita 26/01/2024 13:0% Misite Satisfeito
12 | JUCEMS Certiddes-Gerlineia de Atendimer Emitir certiddo especilica digital | 26/01/2024 103 Muito Satisfeite
13| JUCEMS T.I-Geréntia de Tecnologia da Inf Consultar tabala de pregos 26/01/2024 1m02 Misita Satisteito
14 JUCEMS Analise-Gerdneia de Andlise Consultar solicitagles - processo, 26/01/2024 1m02 Musite Satisteito
15 JUCEMS Livros-Gerénca de Registro Autenticar livro digital 26/01/2024 1m0z Muito Satisfeito
16 JUCEMS Certidbes-Gerdneia de Atendimer Emitir eertidde de inteire teor $ig 26/01,/2024 13:01 Misite Satisleito
17 SEAD Secretaria Executiva de Assistinel Selicitar inclusBo no Programa Ma 25/01/2024 1306 Muite Insatiseit O drghe e pregrama nllo existem, mudeou o geverns titara
18 SEFAZ MS UCOBC-Unidade de Cobranga & CeCartidlo tributdnia estadual = emi 24/01/2024 19:25 Musito Satisfeite
19 SEFAZ MS COFAPEC-Coardenadaria de Fisca Nota fiscal de produtor eletrdnica 24/01/2024 16:49 Musite Insatisheit nae consigo resolver mew problema site poen intuitive
20 SEFAZ M5 UOOBC-Unidede de Cobranga e CeCertid3o tributdria estadual = emi 22/01/2024 2519 Muito Satisfeito Show de bola
21 PCMS DEVIR-Delegacia Virual Registrad baletim de otaréntias ¢ 18/01,/2004 20:07 Misita Irsatisfeit Quera fazer meu B.O
22 Cap li-institute de Menficagio Solicitar carteira de identidede 170172024 203 Muite insatisteit Uma bostasaaassa
23 CGe I-Institute de enficagio Solicitar carteira de identidade  16/01/2004 02405 Insatisheite Cuero AgenEar para Tenavad & rinha cameirs para viajar &
24 PGE MS PAG-Procuradoria de Assessoria a Acessar editals de concurse pablic12/01/2024 1147 Musite Satisfeito Bem estdaresedor
25 CGP il-instituto de Menficagio Solicitar carteira de identidade 1170172024 Ol Muito Insaticfeit RG digital nlo tern opglo
26 AEM PROTOCOLO-Pratocolo Geral AEN Solicitar liberaglo de assinatura d 08/01/2024 15:10 Misite Insatisteit NBo termn informaglo, de como acessar o e-MS. 18 gue et
27 DETRAM DIRHAB-Diretoria de Habilitagle  Emitir carteira nacional de habilito07/01/2024 12:21 Indiferente hBo encontrel informagdo sobre a renovagdo da CHH.
28 AEM PROTOCOLO-Pratocalo Geral AEN Salicitar liberagBo de assinatura d 0470172024 16:56 Misite Irsatisfeit nlo condigo aoestar o &-mi
29 AGEPREV Analise de Benelicio-Gerdncia de Regquerer a aposentadoria, resery 04/01/2024 14:21 Indiferente nlio encontrel o que precisava, tenhe que anexas docum:
30 AGEPREV Andlise de Benelicio-Geréncia de Reguerer a isengdo de imposto dedd 01,2024 19:36 Muito insatisfeit Estou corn umn processe N, TRO145292023, tipo: isencio de
31 MSGAS GEFIN-Geréncia Finanoaifa Solicitar religagho de forneciment 11/10/2023 or3 Misite Satisleito
32 FUNSAU HRMS-HOSPITAL REGIONAL DE M2 Servigo de imagem e diagndstico 11/08/2023 127 Muito Satisieito
33 FUNDESPORTE  FESTIVAL DE DANCA COREOGRAFE Festival de danca eoreagralada da07/08,2023 17:40 Muita Satisfeita
34 FUNTRAR CTPS DIGITAL-CARTEIRA DE TRARS Baixar Carteira de Trabalho Digita|07/08/2023 1516 Satisfeino
35 JUCEMS Certiddes-Gerdncia de Atendime Pesquisar viabilidade 03,/08,/2021 14:50 Muito Satisfeito Tedo perfeito
36 AEM OUVID-OUVIDORIA Registras manifestagdo de ouvide 11/06/2023 21:58 Satisfeita teste
37 DETRAMN DIRET-Diretoria de Educagio de Tr Renovar carteira nacional de habil07/06/2023 105 Satisfeito
38 FUNDESPORTE  PROGRAMA MS DESPORTO ESCOL Solicitar adesho a0 prograrma MS 201062023 1219 Muita Satisfeita
20 cEmrn e LTI CEFDETABIA_EVES ITIIA N Atansdimanta da Cunnra Thenien 0110513073 1798 cariclaing e

Exemplo da extracao do relatoério de avaliagio de servigo via botdo Exportar Excel
Sem filtro aplicado

D~

Observacao: Ao realizar a extragcao no formato excel, no topo do relatério
apresentado detalhe do filtro aplicado:

| A B C o] E F G
1
2 |Grgdo: JUCEMS  Periodo: Geral Emitido em: 26/01/2024
3
4
5 |SIGLA_ORGAO  SETOR SERVICO DATA AVALIACAD HORA AVALIAGAD COMENTARIO
& |JUCEMS Certiddes-Geréncia de Atendime: Validar documentos 26,01/ 2024 13:04 Muito Satisfeito
T |JUCEMS FCN-DBE-Geréncia de Cadastro e Solicitar relatdrio de empresas  26/01/2024 13:04 Muito Satisfeito
8 |IUCEMS T.l.-Geréncia de Tecnologia da Inf Reclame jucems 2601/ 2024 13:04 Muito Satisfeito
9 |JUCEMS Certiddes-Geréncia de Atendime: Pesquisar viabilidade 26/01/2024 13:03 Muito Satisfeito
10 | JUCEMS Certiddes-Geréncla de Atendime: Emitir ficha cadastral digital 2601/ 2004 13:03 Muito Satisfeito
11 | JUCEMS Certiddes-Geréncia de Atendime: Emitir certiddo simplificada digita 26/01/2024 13:03 Muito Satisfeito
12 | JUCEMS Certiddes-Geréncla de Atendime: Emitir certiddo espedfica digital  26/01/2024 13:03 Muito Satisfeito
13 [JUCEMS T.L-Geréncia de Tecnologia da Inf Consultar tabela de pregos 26/01/2024 13:02 Muito Satisfeito
14 | JUCEMS Andlise-Geréncia de Andlise Consultar solicitagies - processe, 26/01/2024 13:02 Muito Satisfeito
15 | JUCEMS Livros-Geréncia de Registro Autenticar livro digital 26/01/2024 1302 Muito satisfeito
16 | JUCEMS CertidBes-Geréncia de Atendime: Emitir certidBo de inteiro teor dig 26/01/2024 13:01 Muito Satisfeito

17 | JUCEMS Ceriddes-Geréncia de Atendime: Pesquisar viabilidade 03/08/2023 14:50 Muite Satisfeito Tudo perfeito
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RELATORIO DE AVALIACAO DE SERVICO

As informacdes apresentadas neste relatdrio tém a origem nas avaliagoes que os
usuarios realizaram para o Servico no Portal Unico (ms.gov.br) > Selecionar o servico
desejado > na parte inferior das informagdes do servigo, existe a opgcao do usuario
avaliar sua satisfacdo do servico, podendo inclusive inserir comentario. Cada
avaliacdo é armazenada no sistema e apresentada no relatério que foi explicado
anteriormente.

~ W Fortal Unico megevke x =+
L o C @ 3 www.ms.gov.brftransito-e-transportes/emissac-da-carteira-nacional-de-habilitacaol... & ¥ ‘a 3 & 0O a
-
0 QUE E? EXIGENCIAS QUEM PODE UTILIZAR? PRAZO CUsTOS ETAPAS QUTRAS INFGH\@

Os custos podem variar entre capital e interior. Consulte valeres aqui hitps:/fwww.detran. ms.gov.briinstitucional/taxas/

Esta informacgao foi util para vocé?
SIM  NAO

Encontrou algum erro? Nos avise por aqui.

Avalie Este servico

MUITO  INSATISFEITO REGULAR  SATISFEITO MLITO

INSATISFEITO SATISFEITD

(3 avaliagdes) o
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RELATORIO DE AVALIACAO DE SERVICO

Extrair relatorio de Avaliacao de Servico - An6nimos
Menu Gerenciar > Relatérios > Avaliacao de Servicos - Anonimos

Clicando no item Avaliacao de Servico - Anonimos do menu Relatérios, o usuario tem
acesso a area extracao do relatério, podendo realizar pesquisas e selecao de dados.

-'¢ Administrar =

Relatdrio de Avaliagdo de Servigos - Andnimos

Clgéa Servigo Data Inicio Data Fim

w w dd/mm/aaaa =] dd/mm/faaaa ]

3£ Filtrar

DATA nvm.mc.io COMENTARIO ﬂ.\‘ALIﬁQﬁO COMENTARIO
SERVICO A'UALIA@EO CONSUMO CONSUMO ATENDIMENTO ATENDIMENTO
PGE M5 PCDA Solicitar emissdo de 10408/2023 Indiferente Atendeu Satizfeito Atendeu
certidio referente a 16:08
inscrigio em divida
atwa
SAD DILPAR  Servigo de Pretocelos Q77072023 Muito Sem comentdrio.  Muito Satisfeito Sem comentdrio.
14:29 Satisfeito
SAD MUCAF Adenr ao cadastro de 077072023 Muito Sem comentario.  Muito Satisfeito Sem comentario.

formnecedares 14:29 Satisfeito
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RELATORIO DE AVALIACAO DE SERVICO

Andmnios

1. Opcoes de extracao do relatorio: Existem 2 formas para extrair o relatorio
de avaliacao an6nima de servicos:

e Imprimir: Quando acionada, abre a opcao de impressao do relatério de
acordo com as configuragdes do computador, permite escolher a opgao de
geracao de PDF.

e Exportar excel: Quando acionada, realiza o download do arquivo excel
(extensao xlsx).

2. Opcoes de Filtro: Vocé pode aplicar um filtro utilizando critérios
especificos para extracao do relatério. caso deseje visualizar todos os
registros, basta nao informar nenhum critério que a extracao sera realizada
para todas as avaliagdes da base. Sera possivel utilizar os seguintes filtros:

o Orgiao: Campo para selecionar avaliacdes dos servicos de um orgao
especifico;

e Servico: Campo para selecionar avaliagoes existentes de determinado
Servigo;

» Data Inicio: Campo que deve ser preenchido com a data inicio de um
periodo que desejo visualizar. Exemplo: Quero visualizar todas as avaliacoes
de cartas de servico de janeiro de 2024 - nesse campo deve ser preenchido
com 01/01/2024;

e Data Fim: Campo que deve ser preenchido com a data fim de um periodo
que desejo visualizar. Exemplo: Quero visualizar todas as avaliacoes de
cartas de servico de janeiro de 2024 - nesse campo deve ser preenchido
com 31/01/2024.

Botao “Filtrar” deve ser acionado para aplicar o filtro e extrair o relatério
contendo os critérios selecionados nesta secdo. Somente se o botao for
acionado o filtro sera aplicado.

3. Listagem de avaliagoes: Secao que apresenta a listagem e todas as
avaliacoes contendo sigla do orgao, setor, servico, avaliagdo consumo,
comentario consumo, avaliacao atendimento e comentario atendimento. Por
padrao, essa listagem apresenta todas as avaliacoes existentes, mas caso
seja aplicado algum filtro, sera atualizada de forma a apresentar os registros
para os filtros informados e caso o usuario extraia o relatério, este sera
apresentado com os mesmos registros apresentados nessa listagem.
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RELATORIO DE AVALIACAO DE SERVICO

Extrair relatorio de Avaliacao de Servico
Menu Gerenciar > Relatérios > Avaliagao de Servicos - Andnimo > Imprimir

Tendo acessado o modulo de extracao, podendo ou nao ter aplicado filtros, ao
acionar o botao “Imprimir” o sistema ird disponibilizar a opcao de impressao
em layout padrao, conforme exemplo:

F— [ SUPRR——— -
Imprimir 1falha de papel

Desting B Microsoft Print 1o POF ¥

Mats definigbes -

e S (e e )BT
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RELATORIO DE AVALIACAO DE SERVICO

Extrair relatorio de Avaliacao de Informacao
Menu Gerenciar > Relatérios > Avaliacao de Servicos - Andénimo > Exportar
Excel

Tendo acessado o modulo de extragcao, podendo ou nao ter aplicado filtros, ao
acionar o botao “Exportar Excel” o sistema ira disponibilizar a opcao de
impressao em layout padrao, conforme exemplo:

Todos os Orglies  Perioda: Geral Emitido em: 26/00,/2024

SIGLA_ORGAD  SETOR SERVICO DATA AVAUACAO  HORA AVALACAO CCOMENTARIO CONSUMO  AVALIACAD INFORMACAC COMENTARIO INFORMAGHD
PGE M5 PCOAProcuradoria de Controle d: Solicitar emissio de certidio refe 10/08/2023 20:08 Indiferente  Atendeu Satisfeito Atendeu

SAD DILPAR:Servigos de Protocolos  Servigo de Protocolos 07/07/2023 18:29 Muito Satisfeito Muito Satisfeito

SAD NUCAF-Cadastro de Forecedore: Aderir ao cadastro de formecedon 07/07/2023 18:29 Muito Satisfeito Muito Satisfeito

Exemplo da extragdo do relatério de avaliagdo de servigo anénima
via botdo Exportar Excel
Sem filtro aplicado

Observacao: Ao realizar a extracdao no formato excel, no topo do relatério é
apresentado detalhe do filtro aplicado:

A L] C o E F G H I
2 Onghes 50 Periodo; Geral Emitide em; 2670172024
3
4
5 SIGLA_ORGAD  SETOR SERWID DATA AVALIACAT  HORA AVALACED CONSUMD COMENTARIO CONSUMG AVALIACED INFORMACED COMENTARID INFORMACAD
& EAD DRPAR-Servigos de Profocolos  Servigo de Protocolos oTfoTiae 129 Muito Satisfeito Mugiso Satisfeito
7 EAD MUCAF-Cadastro de Fornatedore: Adenr 80 cadastro de fomacedeon 07707/2023 25 Muita Saticfeito Mugto Satisfesto

[
&

Exemplo da extragdo do relatdrio de avaliagdo de servigo anénima via botdo Exportar Excel
Com filtro aplicado
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RELATORIO DE AVALIACAO DE SERVICO

As informacdes apresentadas neste relatério térp a origem nas avaliacdes que
0s usuarios realizaram para o Servico no Portal Unico (ms.gov.br) > Selecionar
o servico desejado > na parte inferior das informacdes do servigo, existe a
opcao do usuario avaliar sua satisfacao do servico, podendo inclusive inserir
comentario. Cada avaliacido é armazenada no sistema e apresentada no
relatério que foi explicado anteriormente.

Esta informacao foi itil para vocé?

b ol

Encontrou algum erro? Nos avise por agui.

[ ——————— - Passo 1

| Avalie Este servigo ' Para avaliar o servigo,
clique no nivel de satisfagao
correspondente

MUITO  INSATISFEITO  REGULAR  SATISFEITO HMUITO

INSATISFEITO SATISFETD

(4 avaliagBes) 1

Passo 2

Escreva o que te motivou a
escolher o nivel de
satisfacido e em seguida,
clique em enviar.

M DEIXE SEU COMENTARIO (OPCIONAL)

FIM
& Obrigado por avaliar estd informagio X Apos clicar em enviar, vocé devera
ver esta notificacdo na pagina

Pdgina do Portal Unico (ms.gov.br) onde o usudrio registra sua satisfacé@o para
o0 servico - informacdo que é apresentada no relatdrio de Avaliagdo de Servigo
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CONTATO PARA SUPORTE E DUVIDAS

Duvidas de acessos, preenchimento e contetido?

Entrar em contato com Ouvidoria CGE — 3318 4013
(Welington e Reinaldo)

Falhas e Suporte ao Sistema do Portal Unico?

Abrir chamado no Help Desk de TI — 3318 3600
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CONTROLE DE VERSOES DO MANUAL

Versao Data Descricao
V1 01/2024 | Criagao do documento
V2 04/2024 | Novo padrao visual, sem alteragdo de conteudo.




