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Objetivos Estratégicos

¢ Alinhar as expectativas quanto as normas e instrucdes de trabalho entre a Superintendéncia
de Gestado da Informacao (SGI) e os clientes durante a execucdo de projetos.

e Apresentar os papéis e responsabilidades de cada parte interessada no processo;

e Definir métricas e artefatos para monitoramento e controle da progressao do desenvolvimento
dos produtos acordados;

e Colaborar na criagéo de cerimdnias que promovam oportunidades de transparéncia, inspecao
e adaptacdo;

o Implementar acdes de melhoria continua no processo de forma colaborativa;

o Definir padrées de complexidade de estimativa de funcionalidades.

Instrugoes de Trabalho

Com intuito de promover um trabalho mais colaborativo e que proporcione melhores
resultados de valor para o negécio, as instrugdes a seguir visam tracar um caminho para que todas
as partes interessadas consigam interagir de forma transparente e flexivel em busca de maximizar
os resultados e eliminar os desperdicios.

As instrucdes estao categorizadas em: processo, papéis, métricas, artefatos e ceriménias.
Para conceito e entendimento de termos:

DEMANDA:

Uma demanda, € um pedido e/ou solicitacdo que caracterize evolugdo e/ou
manutencdo evolutiva ou adaptativa nos produtos ou servicos desenvolvidos ou executados

pela SGI .

SERVICO:

Um servico, séo solicitagfes que tratam de execugdo de necessidades ja mapeadas

e ou implementadas nos sistemas, como: permissdo de acesso, cadastro de usuarios,

relatérios periédicos e outros.

INCIDENTE:

Um incidente, € uma interrup¢do ndo planejada ou reducdo na qualidade de um
servico, e esta associado a um erro, bug ou falha nos processos ou operagfes executadas

pela SGI .

1. Processo

Em linhas gerais o fluxograma a seguir representa o0 processo que sera utilizado para
realizacdo dos trabalhos propostos integrando SGI e Clientes. Nele estdo contidas as
entradas/saidas de cada atividade, seus responsaveis e as métricas para acompanhamento da

evolucéo.
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Ainda em relacao ao fluxo, vale ressaltar que o subprocesso “Desenvolvimento” nao sera
abordado, uma vez que a responsabilidade e a metodologia utilizada serdo de responsabilidade

exclusiva do setor produtivo.

Detalhamento das principais atividades:

a. Solicitacdo: entende-se por qualquer pedido do cliente, quer seja por meio eletrnico
qguer seja por meio fisico (Comunicacdo Interna, Oficio, presencial, Atas, outros) que
esteja relacionado ao desenvolvimento/manutencdo de um produto, podendo este ser

considerado “Demanda”, “Incidente” e/ou “Servi¢o”;

b. Entendimento da Solicitacdo: € a cerimbnia onde o responséavel pelo assunto (Analista

de Negdcios) juntamente com o cliente realiza os esclarecimentos e entendimentos
iniciais a respeito do que precisa ser feito. E um importante momento para o alinhamento
das expectativas entre cliente e SGI , a partir disso o principal artefato do produto

conhecido por “Documento de Visao do Produto - DVI” devera ser criado ou atualizado;

c. Definicdo de Arquitetura: quando necessario, principalmente tratando-se do

desenvolvimento de novos produtos, o Analista de Negd4cios convocara uma reunido com
todas as areas da SGI , para que seja definida a arquitetura que sera disponibilizada e
utilizada no projeto, tais como: Banco de dados, Servidores de aplicacdo, linguagens de

programacao e ou layouts visuais;

d. Priorizacdo: periodicamente o Analista de Negoécios da SGI em cooperacdo com 0
cliente, se retnem com a finalidade de ordenarem e priorizarem quais funcionalidades
serdo desenvolvidas. Para isso, o Analista de Negécios da SGI apresentara a lista com
todas as solicitacdes e o cliente a priorizara conforme valor esperado. Uma vez definido

0 cronograma, 0 mesmo também serda disponibilizado ao cliente;

e. Elicitac8o: nesse momento todos as partes interessadas se reunem para detalhamento,
especificacdo e definicdo do pacote de trabalho que sera desenvolvido pela unidade
executora. Essa atividade possui como entrada o “Documento de Visao do Produto”,
“Documento de Arquitetura Basica” e “Cronograma” para que auxilie na especificagédo e

detalhamento do requisito pelo Analista de requisito;
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f. Homologacdao: ao fim do ciclo de desenvolvimento realizado pela unidade executora, o

analista de negocio devera agendar e realizar a entrega do pacote de trabalho junto ao
cliente, conforme o cronograma acordado. A entrega devera conter:

i. Todos os itens prontos do pacote de trabalho acordado;

ii. Todos os codigos-fontes atualizados nos repositérios de homologacao da SGI ;

iii. O Documento de Regras de Negdcio atualizado;

A responsabilidade pela criacdo e manutencdo dos documentos € da unidade
executora, porém os modelos para criacdo destes, serdo todos disponibilizados pela SGI .
O Analista de Negdcios da SGI comunicara o cliente sobre o pacote de entrega e este por
sua vez realizard a homologacéo dos itens fornecendo feedback sobre cada um, quando
todos os itens da entrega forem homologados, o cliente comunicara o Analista de Negocios
da SGI para entregar os resultados;

g. Aceite e autorizacdo de Producdo: o Analista de Nego6cios com o resultado da

homologagéo, produzira o “Documento de Aceite” dos itens considerados “Aprovados”.
Por sua vez, os itens considerados “Reprovados”, serdo devolvidos a unidade executora

junto com o resultado da homologacao, para que sejam revistos;

h. Transicdo: com a autorizagdo do cliente cabera a unidade executora se preparar para
disponibilizar o pacote de trabalho em ambiente de produgéo. Para isso, ela devera
atualizar os seguintes documentos: Documento de visdo, Documento de Aceite, Diagrama
de Entidade Relacional, Dicionario de Dados Ldégicos, Documentos de Regras de

Negocios, Codigo-fonte e o Mapa de integragoes;

i. Publicacdo: Para desenvolvimento em Fabrica; neste ponto é importante ressaltar que
as permissdes dos colaboradores da Fabrica para publicacdes e alteragbes em banco de

dados, serao restritas e acordadas entre Fabrica e SGI .

2. Papéis
Os principais papéis envolvidos nesse processo serao:
v' Cliente da SGI ;
v" Analista de Negécios da SGl ;

v" Analista (s) de Requisitos / Analista de Fabrica de Software.

3. Métricas
Inicialmente as métricas estardo ligadas diretamente as entregas, sendo elas:
v" Quantidade de pacotes ou itens do pacote entregues dentro do prazo;
v' Satisfacdo do cliente com o pacote de trabalho entregue (serd medida no momento do
aceite).

As métricas poderdo ser revistas e alteradas pela SGI a qualquer tempo.
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4. Artefatos
Os artefatos previstos abaixo dever&o ser revistos constantemente para que se mantenham
sempre atualizados, séo eles:
v" Documento de Vis&o do Produto;
Documento de Arquitetura Basica,
Cronograma;
Documento de Regras de Negécio;
Documento de Aceite;
Diagrama de Entidade Relacional;
Dicionério de Dados L&gicos;

Mapa de integracdes;

AN N N N N W NN

Cadigo fonte da ultima verséo disponibilizada em producéo;

Essa lista poderd ser incrementada com novos artefatos caso necessario.

5. Cerimbnias

As cerimobnias estardo associadas diretamente as atividades descritas no fluxo apresentado,
a seguir serao apresentadas cerimonias que deverao ocorrer periodicamente, porém caso necessario
reunides ndo previstas poderao ser solicitadas por qualquer parte interessada. Sao elas:

v Reunido de Entendimento: necessaria sempre que o Analista de Neg6cios da SGI e o
Cliente precisarem realizar o alinhamento inicial do que é solicitado e quais as
expectativas do cliente;

v Reunido de Definicdo de Arquitetura: sera realizada sempre que necessario,
normalmente no inicio de um novo produto, e tera como principal objetivo fornecer a
Fabrica ou unidade executora, as orientagfes relativas a Arquitetura de desenvolvimento;

v" Reunido de Priorizacao: o Analista de Negécios da SGI, junto com o cliente definirdo as
prioridades do que sera desenvolvido. Essa cerimdnia normalmente é periddica e ocorre
semanalmente tendo como resultado o cronograma atualizado;

v Reunido de Elicitacdo: € o momento em que todos as partes interessadas sdo
envolvidas e comeca o desdobramento do que foi priorizado no item anterior. E
importante ressaltar que nesse momento 0s requisitos funcionais serao definidos, sendo
assim, pode ser que essa cerimbnia se repita por varias vezes com intuito de prover
melhor qualidade no entendimento do que sera entregue;

v" Reunido de Entrega: O Analista de Neg6cios da SGI e a unidade executora, realizardo
essa cerimbnia com o propoésito de revisar o que esta sendo entregue e validar se esta
de acordo com o planejado. Essa é uma importante reunido para que a todos colham
feedback do pacote entregue, mas pode ser que o cliente leve tempo para homologar
todos os pacotes, sendo assim caso tenham ajustes a serem realizados, 0s mesmos

serdo relacionados ao pacote seguinte;
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v' Definic6es de Complexidade: A definicdo de complexidade das atividades estimadas
em cerimbnias de priorizacdo e ou especificagdes, obedecerdo ao fator de complexidade
definido nos respectivos contratos de prestacdo de servico, e na auséncia deste,

obedecera aos seguintes fatores e pesos de complexidade:

TABELA DE FATOR DE COMPLEXIDADE

NIVEL DESCRICAOQ PESO

BAIXA E a atividade caracaterizada pelas intervencdes elementares e de baixo grau de 1
complexidade técnica; - Tarefas com baixa dificuldade de execugdo.

MEDIA E a atividade caracterizada pelas intervengdes de médio grau de complexidade
técnica; - Tarefas com média dificuldade de execucio.

T E a atividade caracterizada pelas intervenges de alto grau de complexidade 5
técnica; - Tarefas com alta dificuldade de execug@o.

UNICA 1
Tarefas sem variagdo de complexidade.

v" Reunido de Transi¢éo: essa serd uma breve cerimOnia que tem como objetivo a entrega

de todos os documentos, conforme descrito no fluxo.

Papéis e Responsabilidades (RACI)

A seguir a matriz de papéis e responsabilidades das principais partes interessadas no
processo, lembrando que novos papéis e responsaveis poderdo ser agregados a matriz conforme

necessidade.
. Analista
Cliente SGI Anghgta i Requisito/
Negdcios SGI Fabri
abrica
Solicitacéo R I -
Entendimento da Solicitagéo C R C
Reunido de Elicitacéo A C R
Desenvolvimento - I R
Entrega com o cliente C R C
Homologacéo A R I
Aceite de Producdao A R I
Publicacéo I A R

Legenda: R — Responsavel, A — Aprovador, C — Consultado, | — Informado
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Documentos e Responsabilidades (RACI)

A seguir a matriz de documentos e responsabilidades das principais partes interessadas no
processo, lembrando que novos documentos e responsaveis poderdo ser agregados a matriz
conforme necessidade.

Analista de AElise
Cliente SGI . Requisito /
Negdcios SGI Bnet
Fabrica
Documento de Visdo do Produto A R I
Documento de Arquitetura Basica - R I
Cronograma A R C
Documento de Regras de Negocio A C R
Documento de Aceite A R I
Diagrama de Entidade Relacional - A R
Dicionario de Dados Ldégicos - A R
Mapa de Integragdes - A R
Cdédigo Fonte - A R
Legenda: R — Responsavel, A — Aprovador, C — Consultado, | — Informado

Métricas e Artefatos

As métricas e artefatos citados anteriormente deverdo ser entregues a SGI conforme
alinhamento entre as partes interessadas, ressaltando que os modelos serdo entregues pela SGI a
Fabrica. Sdo de extrema importancia para que haja transparéncia e acompanhamento do fluxo e

deverdo estar sempre disponiveis e atualizados.

Observacgoes

Além do processo, outros padrées deverao ser seguidos para que haja melhor engajamento
e integracdo entre a SGI e/ou Fabrica, séo itens relacionados a Seguranca da Informacao, sendo
eles:
v" Todo o ambiente de “Desenvolvimento” das aplica¢des sera de responsabilidade da SGI
guando o desenvolvimento € administrado internamente e da Fébrica de Software quando
o desenvolvimento é externo;
v" Os ambientes de “Homologacao” e “Produgéo” das aplicagdes estardo na SGl ;
v' O ambiente de versionamento do codigo fonte disponibilizado em producéo devera estar
hospedado na SGI .
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v' Em NENHUMA HIPOTESE ser3o disponibilizados dados do ambiente de producéo;

v" Quanto as manuten¢des em bancos de dados do ambiente de “Produgao”, todas estas
deverdo ser encaminhadas a SGI através de incidente aberto e deverdo os scripts, estar
anexados ao mesmo para que a equipe de dados, os execute. Lembrando que a
responsabilidade pela criagdo do script é da Fabrica e/ou equipe de desenvolvimento,
cabendo a equipe de dados SGI apenas a execucao;

v' Em relacdo aos incidentes atualmente encaminhados pelo sistema Service Desk Plus
(SDP) aos modelos de desenvolvimento Fabrica, o atendimento serd conforme a seguir:
1. A Fabrica de Software devera possui um sistema proprio para controle e
atendimento dos incidentes, e este sistema devera estar integrado ao SDP por
meio de APIs (toda documentacao necessaria para a integracao sera enviada pela

SGl);

Cliente

Solicitagdo Notificagio ao
cliente

£y

Atendimento e
Registro nao
SDP

Fluxo de Suporte
Help Desk SGI

sim MEo

Integrado?

Registro no 2

N Resolugio no
sistema de

P sDP
incidentes

Fabrica de Software

v

v" Qualquer necessidade por parte da Fabrica de criacdo de novos ambientes devera ser
comunicada ao Analista de Negécios para que este realize as acdes internamente;

v' A Fabrica de Software esta VETADA em atender o cliente diretamente de forma que néo
respeito o fluxo apresentado;

v A Fabrica de Software devera apresentar uma pessoa que seja Ponto Focal para
realizacdo da interface entre Fabrica e SGI para cada projeto internalizado;

v Alteracdes no pacote poderdo ocorrer, cabera antes as partes interessadas negociarem

observando principalmente fatores de prazo, escopo e qualidade.
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